
Privatleistungskatalog 2018
Bezeichnung Leistungsinhalte Preise ab 01.01.2018 Bemerkungen

1 Servicepaket 1: 
„Rund um die 
Wohnung“ (außerhalb 
SGB XI / V oder der 
RVO)

Gilt nur im zeitlichen 
Zusammenhang mit geplanten 
Pflegeeinsätzen.  
Umfasst insbesondere 
nachfolgende Leistungen:  
- Lüften 
- Rollläden öffnen/schließen  
- Mülleimer leeren 
- Briefkasten leeren 
- Haustiere füttern 
- Blumen gießen 

76,50 € /Monat

2 Servicepaket 2: 
Beratung, 
Beschaffung und 
Organisation 
ärztlicher 
Verordnungen und 
Rezepte

Umfasst insbesondere 
nachfolgende Leistungen:  
- Einholen von Rezepten und 
Verordnungen häuslicher 
Krankenpflege 
- Beschaffung von 
Medikamenten  
- Vereinbarung von Terminen 
(z.B. Fußpflege etc.) 
- Individuelle Beratung vor Ort 
oder im Büro zu Fragen der 
Ernährung, Inkontinenz etc. 
Rücksprachen mit Angehörigen, 
Ärzten und anderen 
Organisationen

56,10 € /Monat

3 Servicepaket 3: 
Betreutes Wohnen in 
den eigenen vier 
Wänden

- Sicherheitsbesuche / 
Nachschauen 2 x wöchentlich, 
alternativ täglicher Anruf, jedoch 
keine Hausbesuche                         

59,16 € /Monat

                            Einzelleistungen Pflege
4 „Behandlungspflege“,  

Nichtverordnungsfähi
ge oder abgelehnte 
Pflegeleistungen 

Leistung gemäß 
Leistungsbeschreibung SGB V bei 
vorliegender Verordnung bzw. 
Attest, wenn keine 
Kostenübernahme durch Kasse 
erfolgt oder bei nicht 
verordnungsfähigen Leistungen (z. 
B. homöopathische Salben, 
Franzbrandwein, Leistungen im 
Auftrag des Arztes usw.)  

16,32 € /Einsatz

5 Notfalleinsätze und 
Hausnotrufeinsätze

Einsatz außerhalb des 
Pflegeauftrages  bzw. über die 
ärztliche Verordnung 
hinausgehend.

 Werktags von  
- 06-20 Uhr:      40,80 €             
- Übrige Zeiten: 81,60 €

/Einsatz

6 Sterbebegleitung/
Versorgung 
Verstorbener

Sitzwache, Angehörigenberatung 
und Unterstützung, Einleitung der 
organisatorischen 
MaßnahmenBenachrichtigung der 
Angehörigen, Versorgung des 
Verstorbenen, Rat und 
Unterstützung der Angehörigen

56,10 € /Stunde

7 Sicherheitsbesuch Kurzer Besuch ohne eigentliche 
Leistung zum Nachsehen, ob alles 
in Ordnung ist.

12,75 € /Einsatz

8 Wartezeit 
(unverschuldet)

Wartezeit bis zum Eintreffen von 
Arzt, Angehörigen, sonstigen 
Personen auf Wunsch des 
Klienten 

34,68 € /Stunde
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9 Begutachtung / 
Einstufung 
Pflegeversicherung

- Vorbereitung des Besuchs 
(Anamnese)                                    
- Kontakt mit MDK zur 
Konkretisierung des Termins          
- Präsenz bei Begutachtung             
- ggf. Analyse des Gutachtens bei  
möglichem Widerspruch                             
- Stellungnahme des 
Pflegedienstes zur 
Widerspruchsbegründung

56,10 € /Stunde

10 Visite bzw. 
Konsultationen mit 
dem Hausarzt auf 
speziellen Wunsch 
des Patienten

Evtl. med. Änderungen und 
Veränderungen abklären, Visite 
gemeinsam mit dem Hausarzt 
(Konsultationsgespräch)

34,68 € /Stunde

11 Gutachten Fertigung von Gutachten und 
Stellungnahmen für Pflegekasse, 
Versicherung etc.

153,00 € /Gutachten

12 Besorgen von 
Pflegehilfsmitteln

Abklärung des Hilfsmittelbedarfs, 
Beratung, Rezeptbestellung, 
Kontakt mit Sanitätshaus ggf. 
Abholung des Hilfsmittel

34,68 € /Stunde

13 Beantragung 
häusliche 
Krankenpflege 
(Verordnungsmanage
ment)

Absprache mit Arzt, Beschaffung 
der Verordnung, Vorlage zur 
Unterschrift beim Kunden , 
Übersendung des Antrages an 
Krankenkasse, ggf. Klärung von 
Rückfragen

34,68 € /Stunde

14 Besorgen von 
Rezepten und 
Medikamenten

Anforderung beim Arzt, 
Beschaffung, Weiterleitung an 
Apotheke, Ggf. Entgegennahme 
von Apotheke, Weiterleitung an 
Kunden, sofern nicht 
Direktbelieferung

34,68 € /Stunde

                  Begleitung/Beaufsichtigung (außerhalb SGB XI)
15 Begleitung Begleitung zum Arzt oder Einkauf, 

zu Sport- und kulturellen 
Veranstaltungen, 
Restaurantbesuch, Kirchgang etc. 
(Gesonderte Absprache bei 
Urlaubsbegleitung erforderlich)

34,68 € /Stunde

16 Beaufsichtigung Beaufsichtigung, Beschäftigung, 
Erinnerungsarbeit mit dementiell 
erkrankten Menschen 
insbesondere zur Entlastung 
pflegender Angehöriger

34,68 € /Stunde

17 Beschäftigung Vorlesedienste, Spiele, 
Unterhaltungen, 
Beschäftigungsmaßnahmen

34,68 € /Stunde

                       Hauswirtschaft
18 Lüften, Fensterläden 

öffnen
Stoßlüftung zum Zweck des 
Luftaustausches im Raum, Öffnen 
bzw. Schließen von Klapp- oder 
Rollläden

3,06 € /Einsatz

19 Briefkasten leeren Leeren des Briefkastens / Zeitung 
mitnehmen

3,06 € /Einsatz

20 Blumenpflege Blumen gießen, ggf. düngen 3,06 € /Einsatz
21 Müll rausbringen Müll in die passende Tonne 

entsorgen
3,06 € /Einsatz

22 Brötchendienst Frische Brötchen für den Kunden 
mitbringen

5,10 € /Einsatz
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23 Reinigung Reinigung der Wohnung, 
Treppenhaus, Fenster Putzen, 
Wäsche reinigen, bügeln, 
einsortieren

35,70 € /Stunde

24 Haushaltshilfen, 
besondere

Abnehmen und Aufhängen von 
Gardinen und Jalousien, 
Reinigung von Treppenhäusern, 
Straße fegen, Winterdienst etc.

38,76 € /Stunde

25 Hilfe bei 
Festlichkeiten

Mithilfe bei der Organisation und 
Durchführung von 
Geburtstagsfeiern, Jubiläen usw.

35,70 € /Stunde

                     Organisation und Aufbewahrung
26 Krankenhausaufnahm

e,Krankenhausaufent
halt

Organisation des 
Krankentransportes, Richten und 
Packen des Koffers, Warten auf 
Krankentransport 
Wäscheversorgung und 
Erledigungen (z.B. Posttransfer) 
während des 
Krankenhausaufenthaltes

35,70 € /Stunde

27 Schlüsselverwahrung Entgegennahme, Beschriftung 
(chiffriert) und Aufbewahrung von 
Haus- und Wohnungsschlüsseln. 
Wenn Schlüssel verlegt / 
vergessen (ausgesperrt) wird, wird 
Nutzung des hinterlegten 
Schlüssels ermöglicht. Schlüssel 
werden im abschließbaren 
Schlüsselschrank deponiert. 
Haftung nur für 
Wiederbeschaffung von 
Schlüsseln bei Verlust.

22,44 € /Monat

28 Fehlfahrten Der Patient ist aus durch ihn zu 
vertretenden Gründen bei 
geplantem Einsätzen nicht 
anwesend

Leistung wie 
vereinbart zzgl. 
Hausbesuchspausch
ale sofern entspr. 
vertraglich vereinbart 
(Patientenmustervertr
ag)unter Anrechnung 
dessen, was der 
Dienst durch einen 
anderweitigen 
Personaleinsatz        Privatleistungen aus SGB XI können an den Pflegedienst abgetreten werden

29 Verhinderungspflege 
nach  § 39 SGB XI

- Zur Entlastung der angegebenen 
Pflegeperson, bietet Ihnen Ihre 
Pflegekasse einen Betrag von bis 
zu 2418,00 € im Jahr.                                                     
- Für diesen Betrag können wir Sie 
persönlich 60 Stunden  im Jahr 
entlasten.                                                    
- Die Pflegeperson kann in dieser 
Zeit ihren persönlichen Interessen 
nachgehen. (Sport, Wellness, 
kulturelle Aktivitäten ect.)

40,30 € /Stunde
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30 Betreuungs-  und 
Entlastungsleistungen 
nach § 45 SGB XI

Begleitung: z. B. 
 1.  Ermöglichung des Besuchs 
von Freunden und Verwandten,  

  Teilnahme an sonstigen 
Aktivitäten mit anderen Menschen 
 2.  Spaziergänge 
 3.  Begleitung zum Friedhof 
 4.  Begleitung zu 
kulturellen,religiösen und 
Sportveranstaltungen, 

   (z.B. Konzert, Theater, 
Fußballspiel) 
 5.  Behördengänge 
Unterstützung: z. B. 
 1.  Unterstützung bei Spiel und 
Hobby 
 2.  Unterstützung bei der 
Versorgung von Haustieren 
 3.  Unterstützung bei emotionalen 
Problemlagen 
 4.  Unterstützung bei der 
Kontaktpflege zu Personen 
 5.  Unterstützung bei Vornehmen 
von in die Zukunft gerichteten 
Planungen 
Beaufsichtigung: z. B. 
 1.  Anwesenheit, u.a. um 
Sicherheit zu vermitteln 
 2.  Hilfen zur Verhinderung bzw. 
Reduzierung von Gefährdungen 
 3.  Orientierungshilfen 
Hilfen: z.B. 
 1.  Hilfen beim Erinnern an 
wesentliche Ereignisse oder 
Beobachtungen 
 2.  Hilfen beim Beteiligen an 
einem Gespräch 
 3.  Hilfe bei der Gestaltung des 
Tagesablaufs und Anpassung 

   an Veränderungen 
 4.  Hilfen zur Entwicklung und 
Aufrechterhaltung einer 
Tagesstruktur 
 5.  kognitiv fördernde Maßnahmen 
 6.  Hilfen zur Durchführung 
bedürfnisgerechter 
Beschäftigungen 
 7.  Hilfen zur Einhaltung eines 
bedürfnisgerechten Tag-Nacht-
Rhythmus

34,24 € /Stunde

31 Hauswirtschaft nach § 
45 SGB XI

LK 13 Aufräumen und/oder 
Reinigen der Wohnung                                           
1.  Aufräumen und/oder Reinigen 
des allgemeinüblichen Lebens- 
      bereiches ohne 
Grundreinigung 
      (z. B. Wohn-/Schlafraum, Bad, 
Toilette, Küche) 
 2.  Trennen und Entsorgen des 
Abfalls

27,50 € / 45 min. 1x tgl. 
incl. Anfahrt
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31 Hauswirtschaft nach § 
45 SGB XI

LK 14 Waschen u. Pflegen 
der Wäsche u. Kleidung                                  
1.  Waschen u. trocknen 
2.  Bügeln 
3.  Ausbessern 
4.  Sortieren u. einräumen 
5.  Schuhpflege

19,00 € /30 min. 1x tgl. incl. 
Anfahrt

31 Hauswirtschaft nach § 
45 SGB XI

LK 22 Große hauswirtschaftl. 
Versorgung  
Leistungskomplexe: 
13  Reinigen der Wohnung                              
14  Waschen und Pflegen der 
Wäsche u. Kleidung

37,88 € /75 min. 1x tgl. incl. 
Anfahrt
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